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Vendas e marketing

Nossas atividades de marketing relativas aos novos empreendimentos come am com o lan amento do
empreendimento, mas as vendas somente mediante 0 registro do memorial de incorpora®, perante as
autoridades competentes.

As vendas de nossos empreendimentos 0 realizadas por nossa subsidi Zria corretora MG 500, bem como
por corretoras imobili Arias independentes. Acreditenos ser importante manter nossa pr pria equipe de v endas
focadas exclusivamente na venda de nossos empreendimentos, desenvolver relacionamentos saud/Eveis com
nossos clientes atuais e atrair novos clientes. A m@dia da comiss®o de vendas paga s corretoras varia de 3,0%
a 3,6% do pre o de venda.

A prAtica comum @ termos unshowroom no local ou pr ximo ao local de constru@. Os showrooms
incluem uma unidade decorada, constru da com acabamento interior, utenslios e mob lia O showroom @
realizado por nossa equipe de marketing e vendas e por corretores externos que respondem s perguntas e
incentivam os clientes para um passeio pela unidade decorada. Nossa equipe de marketing e vendas, bem
€omo os corretores externos, so treinados para considerar o perfil dos potenciais propriet/Erios, o andimento
ao cliente, os servios de instalales (se aplic/Evel), os cronogramas de constru®, os planos de
financiamento e os planos de constru@ aternativo s. Isso resulta em uma equipe de vendas com
conhecimento aprofundado dos nossos produtos e servi os relacionados. Nossa equipe de marketing e vend as
recebe treinamento para motiva® de vendas. Em tod as as etapas de nossas atividades de marketing,
enfatizamos nosso comprometimento com a entrega na data acordada com materiais de alta qualidade
fornecidos por fabricantes renomados. Tamb@m realiamos eventos promocionais especiais no lan amento d e
novos empreendi mentos.

Realizamos 0 marketing de nossas unidades por televisfo, jornais, mala-direta e por meio da distribui %
de folhetos na vizinhana, bem como por centros de telemarketing e websites. Plangamos aumentar
significativamente nossas vendas por websites e obter novos clientes brasileiros e estrangeiros de ato poder
aquisitivo.

No intuito de manter a prAtica comum no Brasil e dereduzir nossa exposi 2 financeira, vendemos
antecipadamente as unidades durante o lan amento d e um novo empreendimento, para tanto, tocamos as
nossas atividades de marketing e vendas de tal empreendimento nas etapas iniciais da constru 2. Temos
obtido sucesso com estrat@gia, aderindo nossa pol tica de venda de pelo menos 30% das unidades antes
do incio da constru . Tentamos atingir uma porce ntagem adicional de vendas de 40% a 50% durante a
constru 2o, sendo as unidades restantes vendidas ap s a constru . Adicionalmente, normal mente recebe mos
30% do pre o de compra dos clientes antes da expedi 2 do habite-se. As vendas antecipadas e pagamento s
das parcel as anteci pados nos permitem suprir uma parcela significativa das nossas necessi dades de caixa para
nossas atividades relativas incorpora® imobiliEria e constru . N% podemos garantir que 0s mesmo s
montantes de vendas e pagamentos das parcel as antecipados ser®o obtidos no futuro.

De acordo com alegisla@ brasileira, podemos esta belecer o per odo e as condi 1es com base nos quais
podemos cancelar o empreendimento. Tais termos devem ser acordados nos contratos de compra. De acordo
€om nossos contratos de compra, se nPo formos capaz es de vender pelo menos 50% das unidades dentro de
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180 dias depois do lan amento de um novo empreendim ento, temos o direito de cancelar o empreendimento.
Nesse caso, consideramos a possibilidade de mudar de projeto ou vender o terreno. No caso de decidirmos
cancelar o projeto, devemos reembolsar todos os pagamentos feitos pelos clientes, sendo tal montante
corrigido pelo ndice da infla% estabelecido no ¢ ontrato. No entanto, os clientes n% tEm o direitode
reclamar os preju zos resultantes do cancelamento dos empreendimentos. Durante os odtimos dez anos, n®o
cancelamos nenhum empreendi mento.

Historicamente, temos registrado uma taxa muito baixa de vendas cancel adas.
Fornecimento de financiamento e de outros servi 0s aos nossos clientes

A disponibilidade de financiamento aos nossos potenciais clientes, especialmente durante a constru @ do
empreendimento, tem sido de fundamental import ncia para 0 nosso neg cio. A escassez relativa de recur sos
para o financiamento imobili Zrio no Brasil fez comgue financi A£ssemos uma parcela significativa de nosas
vendas. Oferecemos diversos planos de financiamento para clientes potenciais usando nosso pr prio capi tal
ou com o financiamento oferecido pelo banco escolhido pelo cliente, de acordo com cada empreendi mento.
Desenvolvemos pol ticas de cr@dito abrangentes paraminimizar os riscos. Nosso processo de an/Hise de
crddito est/E resumido a seguir:

1) Os corretores entrevistam cada cliente potencial para obter as informa ies pessoais e financeiras e
preencher o cadastro;

2) Os cadastros nos s% entregues, juntamente com uma c pia da escritura de propriedade; caso o banco
financiador solicite, estes S0 encaminhados a uma empresa especializada em crddito imobili Ario;

3) Concedemos financiamentos aos clientes cuja an/isede crddito sgja aprovada. Caso a anfHise de
crgdito no sgja aprovada, nfo concedemos o financiamento ao cliente. Na medida em que o
financiamento @ concedido por um banco, tal institu® financeira seguir/E seus pr prios
procedimentos de revisfo de cr@ddito; e

4) Depois de fornecida a proposta, nossa equipe prepara os arquivos de vendas e deposita o cheque de
pagamento antecipado dado em garantia pela compra da unidade.

Atualmente, oferecemos aos clientes duas aternativas b/Esicas de financiamento: (i) financiamento
durante a constru %, no qual o financiamento & prorrogado atd o final da constru @o; e (ii) financiamento
p s-constru @, no qual o financiamento da compra @ concedido por atd 120 meses ap s a concluso da
constru . O plano de financiamento da constru® geralmente consiste em um pagamento inicial de 7% a
20% do saldo devedor e o restante @ financiado em pesta 1es mensais. Geralmente um valor de atd 30% da
unidade @ pago atd a data da entrega. O financiameto p s-constru @ para unidades finalizadas exige u m
pagamento de 20% do valor e o financiamento do saldo restante em at@ 120 meses. Os financiamentos poden
ser combinados, exigindo-se geralmente um pagamento inicia de 7% a 20%, sendo necess/rio 0 pagamento
de parcelas durante o per odo de constru % em at@ 30% do pre o e o financiamento do saldo restante em at@d
120 meses a partir da data da entrega. Uma vez conclu da a constru 20, nossos financiamento s%o garant idos
pela aiena® fiduciZria da unidade, com a transferEncia de todos os direitos de propriedade relative
unidade ao cliente mediante o pagamento integral das parcelas em aberto.

Nossos contratos de venda geralmente determinam o regjuste no pre o de venda de acordo com o INCC
durante a etapa de constru . Ap s a emiss’o do ce rtificado de habite-se pela autoridade local apropriada,
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tais contratos 0 mensalmente corrigidos pela varia® da infla%, pelo IGP-M + 12% ao ano.
Historicamente, temos registrado uma taxa baixa de perdas sobre nossos receb veis (menos de 2% de nossas
vendas). Atribu mos nossa baixa taxa de inadimplEnta aos seguintes fatores: (i) nossos contratos n?
incentivam a inadimplEncia e o cancelamento da compa, uma vez que nossos clientes inadimplentes ser®o
reembolsados somente pelo valor proporcional ao principal dos pagamentos realizados at@ o mAximo de 3%
do principal pago, o que ocorrer/E quando o clientetiver pago mais de 50% do preo de venda e (ii)
oferecemos diversas op 1es a nossos clientes caso v enham a enfrentar dificuldades financeiras, como
aumentar 0 naamero de parcelas ou trocar a unidade @mprada por uma de menor valor. O comprador somente
@ emitido na posse do im vel ap s aexpedi % do ha bite-se pela municipalidade competente desde que esteja
em dia com todas as parcelas do pre o.

Estimamos que o mercado de hipoteca residencial se desenvolver/Z no Brasil devido ao crescimento da
economia e a recente diminui % da infla® e dast axas de juros. Esse cen/rio liberar/E capital para o
financiamento de novos projetos e incentivar A 0 crecimento, uma vez gque nfo precisaremos mais manter 0s
receb veis ap s a conclus’o de nossos projetos. Nos sos clientes podem obter emprd@stimos lastreados em
hipotecas imobili/rias das institui 1es financeiras. Os bancos comerciais est®o comeando a oferecer
financiamento lastreado em hipotecas imobili/rias aseus clientes, oferecendo-lhes a oportunidade de
empr@stimos mais longos em condi 1es comerciais acess vels.

A tabela a seguir descreve os limites estabelecidos pelas linhas de crddito imobili/Ario dispon veis
nacional mente:

Linhasde crddito Taxadejurost pica Valor mAEximo| Valor mAximo
da unidade do empr@stimo
CH - Carteira Hipotec/tria <=14% ao ano + TRD Sem linite Sem limite
SFH - Sistema Financeiro da <=12% a0 ano + TRD R$350.000 R$245.000
Habita%
FGTS - Fundo de Garantia por <=10% apo ano + TRD R$62.000 R$55.000
Tempo de Servi o

TRD indica ataxade referEnciadiAria

No nosso mercado, a satisfa @ do cliente baseia-se , em grande parte, em nossa capacidade de responder
prontamente e atenciosamente aos seus questionamentos, antes, durante e aps a venda de nossas
propriedades. N s, adicionamente, entregamos aos ¢ lientes o guia do proprietZErio com todos os documetos
do apartamento no momento da entrega da unidade. Temos um departamento de atendimento ao cliente para
solucionar os problemas dos clientes.
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Novos Empreendimentos e Carteira de Vendas

Vendas contratadas

Vendas

As vendas contratadas no ano referente s unidades em constru % e constru das totalizou R$713,1 milhi es,
95,5% acima do ano de 2006. Em fun @ da concentra 20 de lan amentos no segundo semestre de 2007, o
quarto trimestre registrou um volume de vendas superior ao verificado nos nove primeiros meses do ano.

Vendas

900,0

713,1
700,0 -

500,0 1

364,7

300,0 A

' H R

2006 2007

O mix de vendas descrito abaixo reflete o posicionamento da companhia nos segmentos de classe mddia-ata e
alta, que foram respons/Eveis por 71,2% das vendas ontratadas em 2007, ao mesmo tempo em que diversifica
sua atua @ no segmento de classe m@dia-baixa e m@da. Cabe destacar que as unidades com pre os abaixo de
R$200 mil representaram cerca de 19,7% das unidades vendidas no ano, devido principalmente ao projeto
Norte Village, destinado a classe mddia-baixa, e qe foi lan ado no segundo trimestre com um pre o mgdio
por unidade de R$136 mil.
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Vendas Contratadas 1707 2707 3707 4707 2007
Total 83,0 100,0% 117,8 100,0% 121,5 100,0% 390,8 100,0% 713,1  100,0%

Dentro deste cen/rio, a Brascan Residential Propeiies apresentou um significativo crescimento nas suas
opera Ies comparativamente ao ano de 2006.

Refor amos a nossa estrat@gia de manuten 2 e incen tivo aos nossos quadros de profissionais altamente
gualificados; a nossa pol tica de land bank de modo a atender o nosso planejamento de curto, m@dio e bngo
prazo, dentro do plano de crescimento econ mico e d emogr/ZEfico das regiles onde atuamos - Estados do Rb
de Janeiro e Sfo Paulo, e por fim, manteremos o nosso foco de empresa | der na busca da excelEncia de
produto, @tica e transparEncia aos acionistas e antes, visando a sustentabilidade e principa mente o resultado
da nossa Companhia.

Lan amentos

O volume de lan amentos realizados em 2007 totalizou R$1,0 bilhfo, um crescimento de 165,3% quando
comparado ao ano de 2006. Deste total, o Estado de SPo Paulo respondeu por 58,8% dos lan amentos e o
Estado do Rio de Janeiro pelo restante. Em 2006, a Companhia lan ou projetos somente no segundo semest re,
enguanto que em 2007 n slan amos projetos ao longo de todo o ano.

- Lancamentos por Trimestre

R$ Milhdes

60

1707 2707 37107 4107

Em 2007, foram lan adas 2.113 unidades em 9 empreen dimentos, com destaque para o Brascan Century Plaza
Green Valley, projeto multiuse que estZ localizado em Alphaville no munic pio deBarueri. A Area privativa
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de vendas total lan ada em 2007 alcan ou 307.405 m 2, um crescimento de 345,9% quando comparado a 2006.
A seguir, apresentamos uma tabela com os empreendimentos lan ados em 2007:
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Carteira de Vendas

Nossa estratdgia de venda reflete nossa meta de maxmizar nosso retorno e reduzir o montante de capital
pr prio utilizado em projetos atravids da venda de, pelo menos, 30% das Unidades de um projeto ap s a sua
data de lan amento e antes do in cio de sua constru @ e, a partir de ent®o, atravids do aumento, de te mpos em
tempos, do pre o cobrado pelas Unidades remanescent es, baseado na demanda de consumo e outro fatores.

As informaies abaixo representam o total dos empre endimentos novos e Unidades constru das em
incorpora 1es imobili Arias em 31 de dezembro de 2007:
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Nosso portf lio de vendas em 31 de dezembro de 2007 apresentava o valor cont/Ebil de R$267,2 milhies,
com um custo adiciona no valor de R$502,7 milhies estimados para a conclus®o dos projetos.
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